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I. Bevezeto

1. A gyermekvédelmi iranyelv célja

Jelen dokumentum célja, hogy biztositsuk az Alapitvannyal kapcsolatba keril6 gyerekek
biztonsagat, és jollétét. A Gyermekvédelmi iranyelvek betartdsaval kizarjuk annak a lehetdségét,
hogy a Volgyzugolyhaz Alapitvany a Kacifantosokért (tovabbiakban: Alapitvany) munkavallaléi, az
Alapitvannyal kapcsolatban alld intézmények, szervezetek és szakemberek (ez utdbbi alkalmazotti
jogviszonyban alld, mas szervezettel valé alkalmazotti jogviszonyban allé, vallalkozéi, megbizasi
szerzGdéses jogviszonyban allod), illetve az Alapitvany onkéntesei (a tovabbiakban 6sszefoglaldan:
munkatdrsak) m(ikodésliik soran barmilyen formaban kart okozhassanak azoknak a gyerekeknek,
akikkel a szolgaltatasaink soran kapcsolatba kertlunk.



Tovabbi cél, hogy atlathatéva, ellendrizhetévé tegylk az Alapitvany miikodését, és az esetleges
szabalysértések esetén kovetendd eljarasokat. A gyerekek biztonsagaért mindenki felel6s. Az
Alapitvany minden munkatarsaval megismerteti a gyermekvédelmi iranyelveit, de ez nem
helyettesiti a munkatarsak egyéni felelésségvallalasat a gyerekek felé.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanuja merilne fel, az
iranyelvben lefektetett atlathatd kereteknek kdszonhetéen az Alapitvany hatékony intézkedéseket
tudjon tenni az ilyen esetek feltdrasara, megfelel§ intézményi kezelésére és utankovetésére.

2. Bemutatkozas

Az Alapitvany célja a fogyatékosséggal vagy barmely akadalyozottsaggal, hatrannyal él6 gyermek
és csaladjuk tamogatdsa, integraciéjuk, esélyegyenlségliik megvaldsitdsa, a mindségi élet
megteremtéséhez vald hozzasegités. A fogyatékossaggal él6 emberek veleszliletett méltésaganak,
az egyéni autondmia tiszteletének érvényesitése, a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel
elémozditdsa. A fogyatékossaggal él6 személyek tamogatdsa - ideértve a sorstarsi
segitségnyujtast is - annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek szadmara az élet
minden terliletén biztositott legyen a legteljesebb fliggetlenség, a fizikai, mentalis, szocidlis és
szakmai képességek, valamint a teljes befogadas és részvétel elérése és megtartasa.

3. Tevékenységeink

Az Alapitvany elsédleges feladata a ,Zugolyda suli” fenntartasa, lUzemeltetése, fejlesztése. A
Zugolyda suli egy olyan iskolai csoport, ahova az ellatérendszerbdl kiesd sulyosan, halmozottan
fogyatékos, iskolakoteles gyerekek jarhatnak. Az Alapitvany az allami intézményekkel valé
egylttmikodésben biztositja a fejlesztd nevelés-oktatdst maximum 7 gyerek szamara, akik ezaltal
teljesitik tankotelezettségliket, megkapjak a szamukra szlikséges értelmi és mozgasfejlesztéseket,
gyoégypedagdgiai, konduktiv és élménypedagdgiai foglalkozasokat, gondozast, valamint nappali
ellatast.

Az iskolai fejlesztéseken tul biztositunk szabadidGs programokat, inkluziv csaladi rendezvényeket
és nyari napkozis tédborokat, melyeken az iskolai csoporton kivil kils6s ép és specidlis igényl
gyerekek is részt vehetnek.

A csaladok tehermentesitése céljabol - igény esetén - hétvégi és délutani napkézis felligyeletet is
biztositunk.

Tarsadalmi érzékenyités céljabol ovodai érzékenyité foglalkozasokat tartunk a helyi évodak
kérében.

Igény esetén - sérilt gyereket nevel6 hozzatartozonak ingyenes mentalhigiénés konzultacidt
tartunk.

Célunk

- Rakosmentén és kornyékén él6 sajatos nevelési igény(i, azok kozll is elsGsorban a sulyos és
halmozottan sérllt, a jelen oktatdsi rendszerbe nem integralhaté gyermekek komplex
fejlesztésének és teljes korl nappali ellatdsanak biztositasa;

- kacifantos gyermeket nevel6 csalddok Osszefogasa, sorstarsi kozosség kiépitése és
tamogatasa, az inkluzidt segité programok megvaldsitasa;

- hosszutavon egy olyan kozosségi, fejleszt6- és lakotér kialakitdsa, mely a bolcs6tdl a sirig
kiséri és tdmogatja a sajatos igényekkel él6 személyt és csaladjat.

- A kacifantos gyermekek/felnGttek és csaladjaik tamogatasa, életmindségének javitasa, a
tarsadalmi integraciojuk és csalddban maradasuk el6segitése.



4. Szakmai iranyelveink

Egyéni és csoportos formaban vald oktatds, személyre szabott feltételek megteremtése.
Egyenl6 hozzaférés biztositasa az oktatashoz.

Minden egylttm(ikédést partneri minéségben valdsitunk meg.

5. Kommunikaciods és viselkedési alapelveink

Partneri viszonyt alakitunk ki az Alapitvanyhoz barmilyen moddon kapcsolédd emberekkel,
szervezetekkel. Kerlljuk az alad/folé rendeltséget tikr6z6 viszonyt a kommunikacioban és a
viselkedésben.

Torekszlink az asszertiv kommunikacidra. Alapértékiink az erészakmentesség. Az erészak minden
formajat elutasitjuk, legyen sz6 verbalis vagy fizikai megnyilvanuldsrol.

Torekszlink a win-win megoldasokra, a masik jo szandékabdl indulunk ki.

Célunk, hogy minden gyerek biztonsagban legyen mind az iskolai foglalkozasok, mind a szabadidds
programjaink soran.

Keruljuk a negativ, banté beszédstilust, beszédtartalmat, melyek biralo, itélkezé hozzaallast
sugallnak.

Minden gyermeket egyenl6nek tekintiink, képességeiktdl fliggetlentl. Minden gyermekkel
elfogaddan, méltésaggal és tdmogatdan viselkediink.

6. A gyermekvédelmi iranyelvek alapelvei és alapveto6 értékei

Az Alapitvany a szakmai alapelvein és céljain tul elkotelezett a kévetkezd értékek mellett, amelyek
elfogadasat, szem elGtt tartasat és betartasat valamennyi munkatarsatdl elvar:

Tamogatas: Az Alapitvany tevékenysége soran tamogatja és segiti a gyermekek fejlédését és
kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévl képességeik és erbforrasaik fejlesztésén keresztll
képesek legyenek a lehetd legjobban kiaknazni lehetGségeiket.

Emberi méltésaghoz valé jog biztositasa: Minden embert megillet a megbecsiilés és
elismerés, az emberi méltésdg, amely alapjan értékesnek, megbecsliltnek és elfogadottnak
érezheti magat a tarsadalom egészében és a kisebb kozosségben egyarant.

Biztonsaghoz valé jog biztositasa: Minden gyereket megillet a jog, hogy biztonsagban,
mindennem{ veszélyeztetettségtdl, bantalmazastdl, kihasznalastdl és elhanyagoltsagtdél mentesen
élhessen.

A jelzés garantalasa: Annak biztositdsa, hogy minden munkatars megismerje a gyerekek
védelme érdekében teendl szikséges lépéseket, folyamatokat. Mindenkinek tudnia kell azt is,
hogy a felmerld helyzetekben mely személyek/intézmények felé kell jelzést tenni.

A gyerekek elleni visszaélésekre valéo megfelel6 reagalas: A gyerekek jollétét veszélyeztetd
korilmények felmerilése esetén a tdmogatasukat és védelmiket szolgald intézkedések melletti
er0s elkotelez6dés. Ebbe bele tartozik a konkrét esetben részt vevé személyek tdmogatasa, az
érintett szakemberekkel/szervezetekkel valéo egylttmikédés, és minden olyan intézkedés
megtétele, amely a hasonlé esetek megismétlddésének esélyét csokkenti.

Atlathatésag: Az Alapitvany minden dontése és tevékenysége atlathatd és az altal vezérelt, hogy
a gyerekek és csaladjaik mindenek felett allo érdeke érvényesuljon.

Gyermekkoézpontisag: A gyermekkozpontisag szamunkra azt jelenti, hogy mi minden
tevékenységinkben tapasztalatainkat és lehetGségeinket a gyermekek életkori sajatossagait
figyelembe véve és elfogadva az 6 legfébb érdekiiket szolgaljuk.



Bizalom: A bizalom szamunkra azt jelenti, hogy tudjuk mi mindannyian jét akarunk a
gyermekeknek, és bar vannak kézottink kilénbségek, ugyanazok az értékek mentén dolgozunk és
betartjuk a szabalyokat.

Felel6sség: A felel6sség szamunkra azt jelenti, hogy mi mindannyian vaéllalt feladatainkat
teljesitjliik, és a gyermekek érdekében a legjobb tuddsunk szerint szivvel - |élekkel dolgozunk.

Egylittmiikodés, partnerség: az egylttm(ikodés szamunkra azt jelenti, hogy az Alapitvany
elkotelezett abban, hogy minden hozza forduléval és minden &ltala megkeresett szakemberrel
egyluttm(kodik a gyermek érdekében. Az Alapitvany tevékenysége soran egylttmikodik
tarsintézményekkel, iskoldkkal, szakemberekkel szem el6tt tartva azt, hogy a kilonb6zd
nézépontok egyeztetése és a k6z0s gondolkodas segiti eld az Ggyek leghatékonyabb kezelését.

Utokovetés és feliilvizsgalat: Az Alapitvany rendszeresen fellilvizsgdlja a gyerekekkel
kapcsolatos protokolljait és szabalyzatait azért, hogy azok valdban segitsék a gyakorlati munkat és
megfeleljenek az aktualis jogszabalyi és térvényi elGirasoknak.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: Az Alapitvany dolgozoéi bizalmasan kezelik a
gyermekek személyes adatait. Ennek értelmében az Alapitvannyal kapcsolatban allé6 személyek
személyes adatai nem adhatok ki illetéktelen harmadik félnek (ez aldl kivételt képez a kifejezett,
irdsbeli hozzajarulds, illetve a jogszabalyban el6irt mddon a hatdésag részére toérténd
adatszolgaltatas)

Zéro tolerancia: Az Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel szembeni
bantalmazads, erdszak, zaklatds és visszaélés minden formajat. Munkdja sordn biztonsagos
koérnyezet és kozosség létrehozasara

torekszik, és semmilyen formaban nem alkalmaz olyan személyt/alkalmazasat megsziinteti annak,
aki veszélyt jelent a gyerekekre.

Fogyatékossagban érintett gyermekek jogainak védelme: Mindenkor szem elGtt tartjuk a
gyermek szabad akaratat, biztonsaghoz vald jogat, és személyiségének védelmét. A gyermekek
alternativ, a beszédet helyettesit6 kommunikacidés technikait elfogadjuk, minden esetben a
beszéddel egyenértékiinek tekintjik. Az intellektudlis képességzavarban érintett gyermekek
szamara a dontésekben segitséget nyudjtunk, a tdmogatott déntéshozatal eszkozeit hasznaljuk,
ezzel tamogatva minél teljesebb 6nrendelkezésiiket.

Jogérvényesitési garancia: A vele kapcsolatban &ll6 személyek jogainak megsértésével
kapcsolatosan az Alapitvany minden beérkezd panaszt megvizsgal, és megteszi a megfelel
intézkedéseket, amelyeket atlathatdan

és pontosan kommunikal az érintettek felé.

Tudatossag a gyerekek helyzetét illetéen: Az onkéntesek legyenek tisztaban a bantalmazas
gyerekekre gyakorolt hatasaival (pl.: Poszttraumas stresszzavar) és a mérgez6 tarsadalmi
kérnyezet gyerekekre gyakorolt hatdsaival (pl.: nem témogatd tanarok, elGitéletek), és ezeket
figyelembe véve tamogassak Gket.

I1. Felelosség: Kikre terjednek ki az iranyelvek?

Az iranyelv kiterjed az Alapitvannyal formalis kapcsolatban all6 gyerekekre - az Alapitvany tehat az
Osszes hozza kapcsolodo gyerekre kiterjeszti felel6sségét.

Az iranyelv tekintetében gyermek barmely személy, aki a 18. életévét nem toltotte be és
barmilyen formalis kapcsolatban van az Alapitvannyal. Ezen tulmenéen, az Alapitvany az
irdnyelvben foglalt elveket, értékeket és magatartasi szabalyokat érvényesiti valamennyi, az
Alapitvannyal barmilyen formaban kapcsolatba kerilé gyerek vonatkozasadban - példaul az
Alapitvany altal szervezett programra latogatdként érkez6, vagy a testvérét kiséré gyerekek.

Az Alapitvany szamara kiemelten fontos a tarsadalmi szolidaritds novelése. Az Alapitvany
kommunikacidja soran arra térekszik, hogy felhivia az emberek figyelmét a fogyatékossaggal él6



gyerekek és felnGttek specidlis korllményeire és mindent megtegyen hatranyos
megkllonboztetéslik, megbélyegzésiik és kirekesztéslik ellen. Az Alapitvany kommunikacidja soran
felelGsséget vallal a gyerekekért altaldban, ezért soha nem tesz olyan kijelentést, megnyilvanulast,
amely lealacsonyitdé vagy megbélyegzd rajuk nézve.

II1. Felelosség: Mitol védi meg a gyerekeket az Alapitvany?

Az Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel és feln6ttekkel szembeni
bantalmazas, er6szak, zaklatds és visszaélés, valamint a veszélyeztetés minden formajat, ideértve
a rendszerablzust és a tarsadalmi szint{ kirekesztést is.

Az ENSZ Egészséglgyi Vilagszervezetének meghatadrozasa szerint a gyermek bantalmazasa és
elhanyagolasa (rossz bandsmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmod, a
szexualis visszaélés, az elhanyagoldas vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsdkmanyolas minden formajat, amely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlddésének vagy
méltdsaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi, egy olyan kapcsolat keretében,
amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.

Bantalmazas: Minden olyan magatartds, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a
biztonsagos és egészséges fejlédésliket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valamivel (pl.
megutéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig félelmet, szorongast kelt
benne. A bantalmazas nem feltétlentl ,aktiv tett” - az is annak mindsll, ha valaki nem tesz meg
valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket.

A bantalmazas lehet fizikai, érzelmi bantalmazas, elhanyagolas.

Veszélyeztetés: Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését barmilyen
korilmény gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetésnek a gyerek olyan bantalmazasat vagy
elhanyagolasat tekintjik, amely a gyerek életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi érzelmi
vagy erkolcsi fejlédésében jelentbs és helyrehozhatatlan kdrokat okozhat.

Kizsakmanyolas: Egy masik személy tisztességtelen kihasznalasa.

Intézményi ablzus: Egy gyerek az oktatdsi/nevelési intézménnyel szemben kiszolgaltatott
helyzetben van, és bizik abban, hogy az intézmény az 6 érdekében 6t védve jar el. Amikor az
intézmény ezt a kotelezettségét elmulasztja vagy a megfelel6 védelmet megtagadja, nem csupan
nem segit, hanem egyenesen ront a gyerek helyzetén.

Rendszerabiizus: Amikor a gyerekek védelmét szolgald tevékenység vagy rendszer nem létezik,
vagy nem megfeleléen m(ikddik, és ezzel hatraltatja a gyermekbantalmazas és a veszélyeztetés
megeldzését és kezelését.

Az Alapitvéany szamara kiemelten fontos a tarsadalmi kirekesztés elleni klizdelem. Az Alapitvany
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tekint arra, hogy cstkkentse a tarsadalmon belll észlelhet6 tavolsagokat.

IV. Felel6sség: Mikor és hol védi meg a gyerekeket az Alapitvany?

Az Alapitvany mindig biztositja a hozzad kapcsoldd6é gyerekek szamara a védelmet, amikor
személyesen kapcsolatba kertlilnek veluk, vagy észlelik bantalmazasukat, veszélyeztetésiiket, vagy
ezeket gyanitjak. Mindig azok a felnéttek felel6sek a gyerekekért, akik jelen vannak, akik az adott
programot szervezik, biztositjdk. A védelem ebben az esetben azt jelenti, hogy az Alapitvany
atgondolja a lehetséges veszélyforrasokat, veszélyezteté tényezOket (megel6zés), valamint
biztositja a garancialis elemeket (5. rész)



- Az Alapitvany épiiletein beliil

Az Alapitvany épluletein belll (székhely, Zugolyda suli) mindig az ott tartézkodd felnGttek
vallaljak a gyerekekért a felel6sséget a szllGi felelésség megtartdsa mellett.

- Az Alapitvany altal biztositott kiils6 programokon

Ez a felel6sség nem csak az éplilet falain bellil, hanem a kiils6 programokon is tart: taborok,
kirdnduladsok, klils6s foglalkozasok, adomanygyljtések. Mindig azok a felnGttek felelések a
gyerekekért, akik a programot szervezik, biztositjdk, a gyerekek felligyeletét ellatjak. A
gyerekek biztonsagara az utazas, szallitds soran is figyelni kell. A gyerekek szallitdsa soran
azok felelnek értlik, akik az utazast biztositjak. Gépkocsival torténé szallitaskor a vonatkozd
térvényi elGirdasoknak, szabalyozasoknak eleget kell tenni (megfeleld allapotd jarmd,
segédeszkozok, Ulések).

- Szakmai programokon, valamint kommunikacié és az adomanygyiijtés terén

Az Alapitvany felel6ssége akkor is tart, ha gyerekek nincsenek jelen. Az Alapitvany és a
munkatarsak semmilyen fellleten nem koz6lhetnek olyan dolgot, amely barmilyen szempontbdl
negativan érinti/érintheti 6ket. A gyerekekrol valé kommunikacioban mindig a legfébb érdekiik

szerint kell eljarni.

Ennek biztositasa érdekében:

Az Alapitvannyal kapcsolatba kerllé gyerekek torvényes képviseldjétdl engedélyt kell kérni
(lehetbleg irdsban), hogy réluk képmas, hang- vagy videofelvétel készlilhessen, és ezek az
Alapitvany kilonb6zd hivatalos online feltletein (pl. honlap, Facebookoldal), a munkatarsak
altal kezelt feltleteken (pl. Facebook-oldal) vagy egyéb fellleten kozzétételre keriilhessenek.
A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

- A fénykép személyes adatnak minéGsll, ezért azt a 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kell kezelni. Az Alapitvany adatvédelmi nyilatkozata Osszhangban all a
vonatkozd nemzetkozi és hazai normakkal.

- Az Alapitvany az érintetteket és a gyermekek torvényes képviselGjét tajékoztatja az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és a jogorvoslati lehet6ségekrél. A nemleges valaszt
tiszteletben kell tartani. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. A személyes adatok bizalmas kezelésére vonatkozd szabalyok
alad tartozik minden dokumentum.

- Az Alapitvany az érintetteket a képmas, hang- vagy videofelvétel készitése el6tt tajékoztatja
arrél, hogy miért késziilnek ezek a felvételek, és hogyan, mikor és hol tervezi ezeket
kézzétenni.

- Az Alapitvany a képmas, hang- vagy videofelvétel készitése el6tt mindig meggy6zdodik arrdl,
hogy ezek kozzététele semmilyen tekintetben nem gyakorol kedvezé6tlen hatast, illetve nem
jelent veszélyt vagy kockazatot a gyerekekre vagy a csaladjukra nézve.

- Mindig figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészilt képmasok, hang- vagy videofelvételek
nem sérthetik a gyerekek méltdsagat vagy a személyiségi jogait.

- A felvételeken megjelen6 emberek személyes adatait bizalmasan kell kezelni, és biztositani
kel, hogy a felvételeken feltlintetett adatok alapjan a személyek ne legyenek
beazonosithatéak, kivéve, ha ahhoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta. Az
adatkezel6k a rendelkezésre bocsatott személyes adatot (fényképet, videdt, hangfelvételt)
csak meghatarozott célbdl kezelik.



- A felvételek biztonsagos tarolasat biztositani kell annak érdekében, hogy illetéktelen személy
ne férhessen hozzajuk.

- A felvételeken megjelen6 személyeknek lehet6séget kell biztositani arra, hogy a felvételekkel
és az azok kozzétételével kapcsolatos aggalyaikat jelezhessék akar a kozzétételt kovetden
is. Sulyos és megalapozott aggdly esetén, vagy ha az érintettek azt kérik, akkor a
felvételeket el kell tavolitani az Alapitvany hivatalos online fellileteirél, és azokat mashol sem
lehet nyilvanossagra hozni.

V. Garanciak — mik biztositjak a gyerekek védelmét?
1. Munkatarsak megismerése - biztonsagi elemek a munkatarsak kivalasztasa soran.

A legtobbet azzal lehet tenni a gyerekek jolléte érdekében, hogy olyan feln6ttek veszik 6ket korl,
akik elkotelezettek a védelmlk és a jogaik biztositdsa mellett. Az Uj munkatarsak felvétele a
lehetd legalkalmasabb idépont a gyermekbantalmazés kockadzatanak csokkentésére. Eppen ezért
az Alapitvany fontosnak tartja, hogy minél jobban megismerje a jelentkezd felnétt hatterét
flggetlenul attdl, hogy alkalmazottként, allami intézménybdl jov6é utazdépedagdgusként,
megbizottként vagy 6nkéntesként szeretne az Alapitvanyhoz kapcsolodni.

Az Alapitvany semmilyen formaban nem alkalmaz/fogad olyan személyt, illetve nem biz meg olyan
onkéntest,

- aki korabban kovetett mar el kiskordak sérelmére blincselekményt;
- aki korabban bantalmazott vagy veszélyeztetett gyereket;

- akirdl az el6zetes szlirés (felvételi eljaras soran, referencia személlyel valé beszélgetés soran
stb.) kiderll, hogy munkahelyvaltdsdban része volt gyerekekkel szemben elkovetett
barmilyen atrocitas, hataratlépés, panasz vagy kifogas.

A biztonsagi elemeket tartalmazé kivalasztasi folyamat Iényege annak biztositasa, hogy csak olyan
személyek csatlakozhassanak az Alapitvanyhoz, akik elkotelezettek az alapelvek és a gyerekjogok
védelme mellett.

A munkatarsak, egyluttm(kodo partnerek kivalasztasa nagyban fiigg a bet6ltott pozicidtdl.
2. A gyermekvédelmi iranyelv megismerése
Munkatarsak

A gyerekek védelmének garancidajanak szempontjabdl kiemelten fontos, hogy minden olyan
személy, aki barmilyen moddon az Alapitvanyhoz kapcsoldodik, vagy annak a nevében jar el,
ismerje, értse és magaénak érezze a gyerekek védelmével kapcsolatos elveket, felismerje a
bantalmazas és a veszélyeztetés jeleit, valamint

megfeleléen jarjon el ezekben az esetekben. Az Uj munkatdrsak akkor kezdhetik meg
tevékenységiiket az Alapitvanynal, amikor megismerték és megértették az Alapitvany iranyelveit.

Ezek biztositédsa érdekében:
A munkatars a szerzGdése alairasaval egyidejlileg vallalja, hogy betartja a Gyermekvédelmi
iranyelveket.

Onkénteseink

A vellink egyutt dolgozé 6nkéntesek ugyanezeket az iranyelveket kovetik. A gyermekek szdmara
minden esetben példaértéklien viselkednek az Alapitvany szineiben érkez6 emberek. Ez érvényes
az egymas kozotti kommunikaciéra és a kiilsé kommunikaciora egyarant.

Egyiittm(ikod6 személyek és szervezetek



A velink egyuttm(ik6d6 személyeknek (allami intézményi utazé gydgypedagdgusok, konduktorok,
megbizott terapias, fejlesztd szakemberek) és szervezeteknek - akik az Alapitvanyon keresztil
kerilnek kapcsolatba a gyerekekkel - is fontos megismerni, elfogadni és 6nmagukra nézve
betartani ezen iranyelveket.

Torvényes képviseldk

Az Alapitvanyhoz érkezd gyerekek helyzetikbdl kifolydlag 6nallé dontést nem hozhatnak, ezért
kiemelten fontos szamunkra, hogy a szlilGket/torvényes képvisel6ket megfeleléen informaljuk a
gyermekvédelmi irdnyelvekrol.

Ennek érdekében a felvételt nyert gyerek térvényes képviselGit szdban tajékoztatjuk az érvényes
irdnyelvekrél, elektronikus (e-mail) formaban tdjékoztatast adunk at, valamint a honlapunkon
elérhetdvé tesszlk az irdnyelveket, hogy barki szamara megismerhets lehessen.

3. Egyértelmii felelosségi korok és feladatok az iranyelvekkel és a konkrét esetek
kezelésével kapcsolatban

A gyerekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének szempontjabdl lényeges, hogy
mindenki szamara egyértelmliek és atlathatoak legyenek a felel6sségi korok. Ha egyértelm(i az,
hogy melyik kérdés kinek a kompetencidjaba tartozik, akkor a lehetd leghatékonyabban a
felelésho6z tudunk fordulni.

A felelGsségi korok atlathatésagaval tovabba elkerlilhetd az, hogy barki olyan kérdésben hozzon
dontést, amelyben nem 6 rendelkezik a legtébb tudassal/felel6sséggel.

Az atlathatd és egyértelm( felel6sségi korok tehat nem csak a gyerekeket, hanem a felnGtteket is
védik.

Az Alapitvany kuratériuma elnékének felelossége:

- Bevezeti az irdnyelvet, nyomon koveti és értékeli a megvaldsulasat.

- Biztositja, hogy minden munkatars tisztaban legyen a felelGsségi korével, és hogy megkapja
az ezzel kapcsolatos tajékoztatast, felkészitést.

- Biztositja, hogy minden munkatars a szerz6déskotésével egyben az irdnyelveket is elfogadija,
és magara nézve kotelez érvény(inek fogadja el.

- Lebonyolitja a munkatarsak részérdl el6forduld bantalmazasi esetek kapcsan megfelel
eljarasokat.

- Eves rendszerességgel tajékoztatja az Alapitvany munkatérsait, és a Zugolyda suliban tanuld
gyerekek torvényes képvisel6it az iranyelv megvaldsulasaval kapcsolatban, illetve
esetenként rendkivili beszamolot tart.

- Biztositja, hogy az Alapitvannyal kapcsolatba kertl6 gyermekek torvényes képviselGi
megismerjék a gyermekvédelmi iranyelveket.
Jogok és felel6sségvallalas:
A bantalmazassal, veszélyeztetéssel kapcsolatos esetekben megvizsgalja, hogy milyen
intézkedésekre kerllhet sor:
- eset megvizsgalasa

- személyes beszélgetés az eset tisztdzasa érdekében



- esetmegbeszélés az Alapitvanyi munkatarsakkal/igény esetén kiils6s szakemberek
bevonasaval

- allami utazépedagogus érintettsége esetén az anyaintézmény igazgatdéjanak tajékoztatasa,
érintettekkel vald egylittes megbeszélés, tovabbi sziikséges intézkedéshez az anyaintézmény
hatdskorébe vald esetatadas

- munkatars tevékenységének felfliggesztése az eset vizsgalata/tisztazasa végéig

- egyuttmikodés végleges besziintetése/blintetdeljaras inditasa.
Minden munkatars kotelessége és feleléssége:

- Tamogatdan és aktivan részt vesz a gyerekek jogainak védelmében.

- Ismeri és betartja az iranyelvben rogzitett kotelezettségeit, részt vesz az Alapitvany altal
nyujtott felkészitésen.

- Az elvarhat6 gondossag alapelvét alkalmazva végzi a munkajat.
- Munkatarsi szerz6dése alairasakor a gyermekvédelmi iranyelveket is elfogadja.

- Allami utazéhalé szakembere az Alapitvany Egyittm(ikodési Keretének (SZMSZ) tudomésul
vételével egyuttal a gyermekvédelmi irdnyelveket is elfogadja

- Béantalmazassal vagy annak gyanujaval kapcsolatban az irdnyelvnek megfelelen jar el.

- A gyerekek védelmével kapcsolatos minden informaciét bizalmasan kezel (csak a
legsziikségesebb személyekkel lehet azokat megosztani).

- Bantalmazas vagy annak gyanuja esetén az iranyelvekben foglaltaknak megfeleléen jar el.

- A gyerekek jogait tiszteletben tartja, és velik minden tevékenység soran ugy banik, hogy a
méltésaguk soha ne sértljon.

Bantalmazas, illetve blincselekmény gyanuja esetén nyitva allé jogorvoslati, aldozatsegitést
biztosité lehet6ségek, panasztételi forumok:

- BlntetGeljaras kezdeményezése: blintetend6 cselekmény gyanuja esetén

- Egyenl6 Banasmod Hatdsag: eljarasanak kezdeményezése: hatranyos megklilonboztetés,
zaklatas, megtorlas esetén

- Alapvet6 Jogos Biztosa Hivatalanal eljaras kezdeményezése: alapvetd jogos sérelme vagy
azok kozvetlen veszélye esetén

- Aldozatvédelmi, aldozatsegit6 szolgaltatasok kezdeményezése: blincselekmény
elszenvedése, illetve blincselekmény kozvetlen kévetkezményeként testi, lelki, érzelmi vagy
vagyoni kar elszenvedése esetén

- Polgari peres eljaras kezdeményezése: a személyiségi jogok, az élet, a testi épség és az
egészség megsértése; valamint a személy hatranyos megkUlilonboztetése (stb.) esetén

- Panasz, kozérdek( bejelentés tétele: panasszal és kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat az
illetékes szervhez; a szobeli kozérdek(i bejelentést a szerv irasba foglalja és a kozérdekd
bejelentének masodpéldanyban atadja

- Integralt jogvédelmi szolgalat: gondoskodik a betegek, ellatottak és gyerekek torvényben
meghatarozott jogainak érvényesilésérdl, védelmérdl; ellatja a jogvédelmi képviseldk
foglalkoztatasaval Osszefliggd feladatokat, m(ikodteti a jogvédelmi képviseldk haldzatat,
iranyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képviselok szakmai munkajat.

- Gyerek veszélyeztetésének jelzése az illetékes gyermekvédelmi szervek felé: ebben
irdnyadodnak tekintjik a gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikdodésére vonatkozo



EMMI elGirasokat (ezek Osszefoglalasa elérheté a Hintalovon Alapitvany honlapjan is:

https://hintalovon.hu/emmi-protokollok).

Jelzés és esetkezelés

Fontos biztositani, hogy az esetleges bantalmazast, vagy annak gyanujat névtelenil is lehessen
jelezni az Alapitvany felé.

Zart boritékban az Alapitvany vezet6ségének atadhatd, a boritékot kizardlag az Alapitvany
vezetésége bontja ki.

Az, hogy a jelzés utan pontosan mi fog térténni, az figg a konkrét esettdl, valamint az abban
érintett gyermek legfébb érdekétol. Meg kell hatarozni azokat a kereteket, amelyek azt biztositjak,
hogy a konkrét esetek kezelése a gyerekek érdekét biztositjak.

Az egyik ilyen alapelv, hogy minden jelzést és gyanut komolyan kell venni, és ki kell vizsgalni. Ez
egyrész elGsegiti, hogy nem maradjanak kezeletlen (gyek, masrészt pedig azt, hogy az esetleges
»alhirnek” is legyen kovetkezménye. Kovetkezmény lehet az is, hogy az eset kapcsan a térvényes
képviselokkel megbeszélést tartunk a felmerllt bantalmazas kezelésérdl, a gyermekvédelmi
irdnyelveket ismét atbeszéljuk.

A masik alapelv az, hogy minden esetben a jogszabalyoknak és a gyerek legfébb érdekét szem
el6tt tartva kell eljarni. A gyerek védelméért felel6s személynek pontosan tudnia kell, hogy mikor
és kihez kell fordulnia, kit kell bevonnia a helyzet kezelésébe.

A harmadik alapelv az, hogy minden jelzésnek legyen nyoma. Egyrészt fontos a jelzést tevlnek,
hogy tudja, lett kdovetkezménye annak, hogy szélt, masrészt pedig lényeges a jelzés pontos
dokumentalasa, ami az eset kezelése folyaman valik fontossa.

Masok altal elkovetett bantalmazas vagy banto viselkedés

Amennyiben a foglalkozasaink soran gyermek kornyezetébdl ra veszélyt jelenté magatartast,
esetleg bantalmazast tapasztalunk, a kévetkez6képp jarunk el:

Ha az elkovetd Alapitvanyi munkatars (Alapitvanyi alkalmazasban lévé munkatars, Alapitvany
megbizasabdl gyermekekkel foglalkozd szakember, tarsintézmények utazé haldéjaban dolgozd
szakember):

Azonnal jelezni kell az Alapitvany elnokének. A jelzést lehetbleg széban és irasban, de irasban
kotelez6 jelleggel meg kell tenni. A jelzésnek tartalmaznia kell a jelentést tevé adatait (név, cim,
elérhet6ségek), a bantalmazassal érintett adatait (név, cim, program, amin az eset el6fordult), a
bantalmazas leirdsa (datum, hely, esetleirds), az esetben érintettek leirdsa, az esetet jelentd
személy altal megtett intézkedéseket.

Az Alapitvany elnokének felel6ssége a konkrét esetben:
- eset megvizsgalasa
- személyes beszélgetés az eset tisztazasa érdekében

- esetmegbeszélés a munkatarsak (ha utazéhaloban Iévd szakember, akkor az anyaintézményi
felettese)/ igény esetén kils6s szakemberek bevonasaval

- munkatdrs tevékenységének felfliggesztése az eset vizsgdlata/tisztazdsa végéig,
utazohaléban lév6 szakember esetén az ligy ataddsa anyaintézményi felettese részére

- egyuttmikodés végleges megszintetése, blintetbeljaras inditasa

- a jelzést tévo személy tajékoztatasa



https://hintalovon.hu/emmi-protokollok
https://hintalovon.hu/emmi-protokollok

A nalunk tanuld gyermekek allapotabdl fakaddan a szdébeli kikérdezés nem jelent megoldast, ezért
megfeleld koriltekintéssel a bantalmazas kizarasara torekszink.

Amennyiben a foglalkozdsokon egy gyerek viselkedésébdl, fizikai allapotdbdl kovetkeztethetiink
olyan eseményekre, amelyek veszélyeztetik 6t, de nem ott a jelenben zajlik, hanem mas szintéren
- pl. csalad -, esetleg a foglalkozasok el6tt vagy utan szem- illetve flltandi vagyunk hasonlé
esetnek:

1. Szil6vel, csalddtaggal egyeztetink, valamint jelezzik az Alapitvany felé. A jelzés lehetlleg
szOban és irdsban, de irdsban kotelez6 jelleggel meg kell tenni. A jelzésnek tartalmaznia kell
a jelentést tev6 adatait (név, cim, elérhetGségek), a bantalmazassal érintett adatait (név,
cim, program, amin az eset el6fordult), a bantalmazas leirdsa (datum, hely, esetleiras), az
esetben érintettek leirasa, az esetet jelent6 személy altal megtett intézkedéseket.

2. Az Alapitvany vezetGivel egyeztetést kezdeményeziink harom fél jelenlétével (pedagdgus,
szUlG, Alapitvany)

3. Amennyiben a helyzet tovabbra is fennall, Ugy klilsGs szakembert kériink fel a helyzet
kezelésére, a helyzet sulyossagatdl figgden.

VI. Az iranyelv bevezetése és feliilvizsgalata

Az irdnyelv bevezetésének a kovetkez6 |épései vannak:

1. Az irényelv elfogaddsa Az Alapitvany elkotelezett a gyerekek biztonsdga és védelme mellett.
Ennek megfeleléen a munkatarsakkal torténd egyeztetést kévetéen az Alapitvany elnoke
fogadja el.

2. Az iranyelvek integralasa Az Alapitvany mar meglévd rendszereibe (munkerd-kivalasztas,
alapdokumentumok, Uj munka- és Onkéntesszerz6dések, egylttm(ikodési megallapodasok)
és folyamataiba.

3. Felkészités biztositasa minden olyan személy szamara, akire vonatkozik. Az egylttm(ikodé
szervezetek és partnerek tajékoztatdsa a szabalyzatban lefektetett alapelvekrél, amelyek a
tovabbiakban a k6z6s munka alapjat képezik.

4. Szll6k/torvényes képviselOk tajékoztatasa az egyuttmikodési szerz6dések keretein bellil.

5. Rendszeres fellilvizsgalat: elképzelhetd, hogy id6rdl idGre szlikséges fellilvizsgalni az
iranyelveket akar a jogszabalyi kérnyezet valtozasa miatt, akar azért, mert a tapasztalat azt
mutatja, hogy nem/mashogyan m(ikodik a gyakorlatban.

VII. Jogszabalyok

- Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV t6érvény)

- A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény
- A Polgari Torvénykoényvrol széld 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A Blintet6 Torvénykonyvrél sz6ld 2012. évi C. torvény (Btk.)

- A Munka Torvénykonyvérdl szélé 2012, évi 1. térvény (Mt.)

- A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer muikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges
egységes elvek és modszertan

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddd csaldad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl sz6l6 EMMI protokoll



Az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szo6lé 2011. évi
CXII. torvény

A nemzeti kdznevelésrol szél6 2011. évi CXC. térvény



